VSeobecné podminky Programu Pe ¢€et’ kvality 2010

Clanek I.

Charakteristika poskytovanych sluzeb
Program Pecet kvality 2010 (dale téz ,Program PK" nebo ,program®) je komplexem
inspekénich aktivit slouzicich k ovéfeni, zda UuCastnik programu vénuje soustavnou
a systematickou péci kvalité prodavanych kapalnych pohonnych hmot a zda tyto pohonné
hmoty splfuji pozadavky, které jsou na né kladeny v souvislosti s modernimi trendy v oblasti
jejich vyroby a pouzivani.
Na zakladé statistického vyhodnoceni vysledkd zkouSek odebranych vzorkd kapalnych
pohonnych hmot a provedenych auditl je udélovano opravnéni pouzivat symbol Pecet kvality
(dale jen ,symbol PK").
Ugast v programu je zpoplatnéna; cena sluzeb je odvisla od poétu CS v siti Ggastnika, ze
kterého je odvozen minimalni pocet odebranych a analyzovanych vzorkd, rozsah auditu
a poplatek za pravo pouzivat symbol PK a souvisejici aktivity.
Vyhradni autoritou pfi hodnoceni vysledkd auditni a inspekéni ¢innosti rozhodujici o udéleni,
odebrani nebo pozastaveni prava pouzivat symbol Pecet kvality je provozovatel Programu PK
spole¢nost SGS Czech Republic, s.r.o. sidlem K H&jom 1233/2, Praha 5, 155 00, IC
48589241, (dale ,spole¢nost SGS").

Clanek II.
Audit

Ugastnik programu je povinen se po uzavieni smlouvy o kontrolni &innosti podrobit auditu
provadénému nejen centralng, ale i na vybranych CS; pfi auditu budou provéfeny zejména
technické podminky a procesy ovliviujici kvalitu prodavanych kapalnych pohonnych hmot.
V prabéhu auditu bude zpracovan Dotaznik fizeni kvality, ktery je internim dokumentem
spole¢nosti SGS (dale jen ,dotaznik"). Pravdivost vybranych Gdaji uvedenych v dotazniku
potvrzuje osoba opravnénad za Uc€astnika jednat navenek, zpravidla statutarni zastupce
Ucastnika.
Dotaznik je zaméfen na zjiSténi postupu a nakladani s pohonnymi hmotami (tzn. zejména
benzin automobilovy, motorova nafta, SMN 30, E10, E85, pokud jsou uréeny k pohonu motoru
vozidla; dale jen ,PH") od objednani po samotny prodej PH. Zejména jde o vybér a hodnoceni
dodavatele PH, vybér a hodnoceni dopravce PH, provadéni kontroly provoznich podminek
a nakladani s PH na ¢erpacich stanicich.
Soucasti auditu je posouzeni akceptovatelnosti reklamaéniho fadu Uc€astnika ve vztahu
k postupu feSeni reklamaci zakaznikl GCastnika; zaroven bude posuzovano, zda je U€astnik
odpovidajicim zpGsobem pojistén pro pfipad Skod zpGsobenych prodejem nekvalitnich PH.

Clanek .

Odbér vzork G
Spoleé¢nost SGS na zakladé skute€nosti zjisténych pfi auditu a v souladu s internim
dokumentem Neshody a statistika stanovi pro dany pocet Cerpacich stanic v siti G¢astnika
minimalni pocet vzorkd, které je nutno odebrat v obdobi po sobé jdoucich 12 mésic.
Odbéry vzorkd PH budou provadény technikem v souladu s platnou normou. Technik se pfi
odbéru vzorkd PH prokaze platnym povéfenim vystavenym spolecnosti SGS.
Technik vystavi pfi odbéru vzorku PH na Cerpaci stanici zaznam o odbéru, ve kterém uvede
datum a hodinu odbéru, druh a mnozstvi odebranych pohonnych hmot. Zdznam o odbéru
technik podepiSe a sou€asné ho podepiSe i zastupce Cerpaci stanice. Odmitne-li zastupce
Cerpaci stanice tento zdznam podepsat, povéfeny pracovnik zapiSe tuto skutecnost
do zaznamu o odbéru spolu s divodem takového odmitnuti.
Mnozstvi odebiraného vzorku PH zavisi na rozsahu provadénych zkouSek. Vzorek PH
poskytuje G&astnik bezplatné. Ugastnik bere na v&domi, Ze vzorky poskytnutév ramci
inspekéni ¢innosti budou spotfebovany.
Termin odbéru, vybér mista odbéru, odebirané PH a volba kvalitativnich parametrd testovanti,
kterym se rozumi provedeni zkouSky vybraného kvalitativniho parametru PH podle
prislusného zkuSebniho postupu, je plné v kompetenci spole¢nosti SGS s prihlédnutim
k aktualnim podminkam a situaci na trhu PH.
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Clanek IV.

Aditivované pohonné hmoty
Aditivovanou PH se pro UGcely téchto podminek rozumi (i) aditivovany automobilovy benzin,
tzn. automobilovy benzin obsahujici zejména pfisady detergentni, zvySovace oktanového
Cisla, pfisady protikorozni, snizovace koeficientu tfeni a pfisady mazivostni a (ii) aditivovana
motorova nafta, tzn. motorova nafta obsahujici zejména zvySovace cetanového cisla, pfisady
protikorozni, pfisady detergentni, mazivostni a protipénivostni pfisady.
Typ a ucinnost aditivace musi U€astnik dolozit odpovidajicimi zkouSkami aditivovanych PH
a odpovidajici dokumentaci (i) dodavatele aditiv ¢i aditivovanych PH nebo (ii) prodejce PH
nebo (iii) uzivatele PH nebo (iv) jinym zpusobem; ve vSech pfipadech se musi jednat o
vérohodny doklad rozhodnych skute¢nosti, ktery bude akceptovatelny pro spole¢nost SGS.
Spole¢nost SGS bude pribézné ovéfovat vhodnym zplsobem (pfedevSim auditem,
laboratornimi zkouSkami) zejména pfitomnost a mnozstvi pfisad, jejichz pozitivni viiv na
kvalitu PH Ucastnik dolozil podle odstavce 2.
Ugastnik je povinen spole¢nosti SGS prokazat, ze na minimalné 30% &erpacich stanic ve své
siti nabizi aditivované pohonné hmoty; tuto podminku musi G€astnik splfiovat po celou dobu
po udéleni symbolu PK. Tento podil se stanovi vypoctem tak, Ze v Citateli je soucet (i) poctu
Cerpacich stanic v siti G€astnika, které nabizeji aditivované pohonné hmoty sou¢asné u obou
hlavnich druhd pohonnych hmot (motorové nafty, automobilové benziny) nasobeny
koeficientem 1,0 a (ii) poCtu Cerpacich stanic v siti U¢astnika, které nabizeji aditivovanou
pohonnou hmotu jen u jednoho druhu nasobeny koeficientem 0,5 a ve jmenovateli je celkovy
pocet Cerpacich stanic v siti G¢astnika.
Spole¢nost SGS je opravnéna pristoupit k pozastaveni PK, jestlize (a) pfi ovéfovani podle
odstavce 3. spole¢nosti SGS (aa) nebude zjiSténa pfitomnost odpovidajicich pfisad nebo (ab)
bude zjiStén nizSi obsah téchto pfisad v aditivované PH nebo (b) ucastnik kratkodobé (po
dobu 3 mésicl jdoucich po sobé) neplni podminku uvedenou v odstavci 4.

Clanek V.

Bioslozky v pohonnych hmotach
V souvislosti s rostoucim obsahem bioslozek v PH se spoleénost SGS v rdmci provadéni
bézné kontroly zaméfi i na kontrolu parametrd ovliviiovanych pfidavkem bioslozZek.
Ugastnik je povinen oznamit spoleénosti SGS zahajeni prodeje PH s vysokym obsahem
biosloZzek, zejména pohonnych hmot typu E85, SMN30, FAME (déle téZ ,biopaliva®).
Kvalitu biopaliv a vybér jejich dodavateld musi G€astnik dolozit pfisluSnymi certifikaty nebo
odpovidajicimi zkouSkami biopaliv, pfi€emz se musi jednat o vérohodné doklady rozhodnych
skute¢nosti o deklarované kvalité, které budou akceptovatelné pro spole¢nost SGS.
Spole¢nost SGS bude - s cilem poskytnout UCastnikovi podporu pfi zavadéni biopaliv
a zakaznikdm jistotu jejich dlouhodobého bezpeéného uzivani - prabézné ovéfovat vhodnym
zplsobem (pfedevsim auditem, laboratornimi zkouSkami) kvalitu biopaliv. Kontrola bude
zaméfena na vybrané parametry biopaliv; ¢etnost odbérl a zkouSek bude vychazet ze
spolehlivosti dodavatele a mnozstvi prodaného biopaliva.
Ovérovani kvality biopaliv neni zahrnuto ve smluvni cené; (c€astnik se zavazuje se
spole¢nosti SGS pro takové prFipady uzavrit pfislusné dohody o rozsahu provadénych sluzeb
a jejich dhradé.
Nesplnéni podminek uvedenych v bodech 2., 3. a 5. tohoto ¢lanku zaklada pravo spole¢nosti
SGS pozastavit pravo pouzivat symbol PK.

Clanek VI.

Hodnoceni kvality, opat Feni p¥i neshod é v kvalit &

Hodnoceni vysledkd testtd jednotlivych odbérl vcetné kontrolnich budou G&astnikovi
pfedavéany dohodnutym zpusobem.

Spole¢nost SGS seznami Uc€astnika s dosazenou shodou vysledk( (rozumi se pomér poctu
odebranych vzork( véetné vzorkd kontrolnich, u kterych byla zjisténa ve vSech testovanych
parametrech shoda s jakostni normou, k celkovému poc¢tu odebranych vzork() vzdy za
tfimésicni obdobi, ve kterém je provadéno sledovani a vyhodnocovani shody vysledk( (dale
téz ,hodnocené obdobi“). Zaroven budou ucastnikovi doporu¢ena opatfeni, ktera by mohla
prispét ke zlepSeni Grovné shody vysledki.

Za vzorek shodny s jakostni normou je pro U€ely vypoétu poméru podle bodu 2. tohoto ¢lanku
povazovan i vzorek s drobnou odchylkou, paklize tato odchylka byla odstranéna za podminek
dle bodu 4.tohoto ¢lanku a kontrolni vzorek jiz zadné odchylky nevykazoval (dale jen
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10.

11.

~opraveny vzorek“). Pocet vzorku, které je mozno pro Ucely vypo€tu povazovat za opravené
vzorky nesmi pfesahnout 5% z celkového poctu vzork(, které maji byt odebrany za Ctyfi po
sobé jdouci hodnocené obdobi.

V pfipadé, Ze bude pfi testech zjiSténa drobna odchylka v kvalité PH od jakostni normy (dale
téz ,drobna chyba®), bude GCastnik na takovou skute€¢nost vhodnym zplsobem v pfimérené
lhaté upozornén. Ugastnik je povinen zjednat napravu ihned, jakmile mu to provozni podminky
dovoli, a informovat spole¢nost SGS o pfijatych opatfenich, jejichz G¢innost spoleénost SGS
ovéfi provedenim odbéru a pfislusnych analyz kontrolniho vzorku.

V pfipadé, Ze bude pfi testech zjiSténa zavazna odchylka od kvality PH (dale téz ,zavazna
chyba"), oznami spole¢nost SGS tuto skute¢nost Gcastnikovi do 1 hodiny od zjiSténi odchylky.
Ucastnik je povinen v takovém pfipadé zajistit zastaveni prodeje PH, u které byla zjisténa
zavazna chyba, a neprodlené oznamit dohodnutym zpusobem tuto skute¢nost spole¢nosti
SGS.

V pfipadé automobilovych benzind je za zavaznou chybu povazovan (bi) konec destilace pfi
destilagni zkouSce nad 220 T nebo (bii) odchylka O CVM a OCMM nad 0,3 nebo (biii) obsah
siry nad 20 mg/kg nebo (biv) jina odchylka v kvalité automobilového benzinu, v jejimz
dasledku muze dojit k poSkozeni vozidla.

V pfipadé motorovych naft je za zavaznou chybu povazovan (ai) bod vzplanuti pod 45 C
nebo (aii) obsah siry nad 20 mg/kg nebo (aiii) kdyZ pfi destilaéni zkouSce predestiluje 95%
objemovych pfi teploté nad 366C nebo (aiv) jind odchylka v kvalit& motorové nafty, v jejimz
disledku muze dojit k poSkozeni vozidla.

Rozhodnuti zda se v pfipadé konkrétni zjiSténé odchylky jedna o drobnou ¢i zavaznou chybu
nalezi vyhradné spole¢nosti SGS.

Prodej PH smi byt znovu zahajen po odstranéni zavazné chyby. O pfijatych napravnych
opatfenich ucastnik neprodlené informuje spole¢nost SGS, ktera bez zbyte¢ného odkladu
zajisti provedeni odbéru a analyz kontrolniho vzorku.

Zajisténi odbéru kontrolniho vzorku a provedeni potfebnych analyz pro ovéfeni dosazené
kvality po napravnych opatfenich realizovanych G¢astnikem neni zahrnuto ve smluvni cené.
Spole¢nost SGS je opravnéna pristoupit k odebrani PK, jestlize (a) U¢astnik nezastavil prodej
pohonné hmoty, u které byla zjiSténa zavazna chyba nebo (b) byla u kontrolniho vzorku
zZjiSténa zavazna chyba nebo (c) neoznamil skutecnosti uvedené v odstavci 4., 5. a 9. tohoto
clanku.

Clanek ViIL.

Udéleni opravn éni pouzivat symbol Pe ¢et’ kvality
Bude-li dosazeno u vzork( v obdobi 3 mésict od nabyti 4€innosti smlouvy o kontrolni €innosti
minimalné 98 % shody vysledkd a splni-li U€astnik ostatni podminky Programu PK, bude
Ucastnikovi udéleno pravo uzivat symbol PK za podminek uvedenych v ¢lanku X.
Nebude-li 98 % shody vysledku G¢astnikem dosazeno, bude Gcastnikovi pravo uzivat symbol
PK udéleno po dosazeni 98 % shody vysledkd v dalSim hodnoceném obdobi.
Spini-li G¢astnik podminky uvedené v bodé 1. tohoto ¢lanku, obdrzi od spoleénosti SGS
bezplatné samolepky s grafickym vyobrazenim symbolu PK (grafické znazornéni viz ¢lanek
X1.) uréené pro vylepeni na stojany na CS v mnoZstvi odpovidajicim poétu stojant na CS
Gcastnika. Pouziti téchto samolepek zplsobem jinym nez je stanoveno v téchto podminkéach
je bez pisemného souhlasu spole¢nosti SGS vylou¢eno.

Clanek VIII.
Zmeéna opravn éni pouzivat symbol Pe ¢et’ kvality v pr ibéhu programu
Pozastaveni opravnéni pouzivat symbol PK (dale téz ,pozastaveni PK") ¢i odebrani opravnéni
pouzivat symbol PK (dale téz ,odebrani PK*) ucCastnikovi je odvislé od shody vysledk
zjiSténych za hodnocené obdobi, s vyjimkou uvedenou v posledni vété ¢lanku VI., odstavec 3.
Pravo uzivat symbol PK bude pozastaveno v pfipadé zjisténi shody vysledkl niZsi nez 98%,
ne vSak nizSi nez 97% a pravo pouzivat symbol PK bude odebrano, pokud bude zjiSténa
shoda vysledk nizsi nez 97%.
Pokud dojde k pozastaveni PK (pozastavenim PK se rozumi preventivni opatfeni, které ma za
cil vyvolat ze strany U€astnika Usili o zlepSeni Urovné kvality prodavanych PH), je UCastnik
povinen pfijmout takovéa opatfeni, ktera povedou ke zlepSeni shody vysledku.
Pokud nedojde v nasledujicim hodnoceném obdobi po hodnoceném obdobi, za které doSlo
k pozastaveni PK, ke zlepSeni shody vysledkd nad 98 %, ma spolec¢nost SGS pravo pfistoupit
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k odebrani PK a smlouvu jednostranné vypovédét s ucinnosti ke dni, k némuz doslo
k odebrani PK.

Pfipadné pozastaveni opravnéni UCastnika pouzivat symbol PK je spojeno se soucasnou
zmeénou minimélniho poc¢tu odbér( a smluvni ceny, a to vzdy s G€innosti k 1. kalendafnimu dni
mésice nasledujiciho po skonéeni hodnoceného obdobi, za které doSlo k pozastaveni PK.

Clanek IX.

Marketing a zve Fejnovani idaj G o programu a o jeho U €astnicich
Nedilnou soucasti programu jsou marketingové a PR aktivity spoleCnosti SGS vedené za
Ucelem prohlubovani vSeobecné povédomosti o Programu PK; spoleénost SGS bude aktivné
provadét marketing a PR vhodnymi prostfedky (tiskova konference, TV a radio, rozhovory,
¢lanky, internet apod.) a U€astnit se po dohodé individualnich akci jednotlivych G¢astnikd.
Informace a Udaje o Programu PK budou zvefejnény na oficialnich internetovych strdnkach
Programu PK www.dobrapumpa.cz (déle téz ,internetové stranky*).

Zé&kladni informace o Uc€astnikovi na internetovych strankadch budou obsahovat zejména
zakladni identifika¢ni daje a informaci o udéleni prava uzivat symbol Pecet kvality.

Ugastnik podpisem smlouvy o kontrolni &innosti udéluje spolecnosti SGS souhlas, aby na
internetovych strankach zvefejiiovala komplexni Udaje o shodé vysledk(li za hodnocena
obdobi a informace o zjiSténych neshodach, napravnych opatfenich pfijatych k jejich
odstranéni a o vysledcich zjisténych pfi testech kontrolnich vzorka.

V pfipadé pozastaveni PK bude uveden divod pozastaveni PK; v pfipadé odebrani PK d{ivod
a datum acinnosti odebrani PK.

Na internetovych strankdch budou uvadény fyzické a pravnické osoby, které symbol Pecet
kvality (i) v podobé uvedené v téchto podminkach nebo (ii) v jiné formé &i podobé, symbol
Pecet kvality pfipominajici, neopravnéné uzivaji.

Clanek X.

Podminky pouZzivani symbolu Pe €et’ kvality
Ugastnik maze bez pfedchoziho pisemného souhlasu pouzivat pfidéleny symbol PK pouze
vylepenim na vydejni stojany Cerpacich stanic a zvefejnénim na svych internetovych
strankach po celou dobu platnosti prava pouzivat symbol PK.
V pfipadé, Ze dojde k pozastaveni PK, nesmi UCastnik po dobu 3 mésicd od oznameni
spole¢nosti SGS o pozastaveni PK symbol PK pouzivat jinak nez vylepenim symbolu PK na
vydejnich stojanech CS. Ugastnik je povinen na CS na pozastaveni PK prokazatelné
vhodnym zplsobem spotfebitele upozornit. Nesplnéni uvedenych podminek je divodem pro
odebrani PK.
V pfipadé, ze dojde k odebrani PK, je G€astnik povinen odstranit veSkeré vylepené samolepky
symbolu PK ze vSech svych CS na své néklady, nejpozdgji do 7 kalendafnich dnli ode dne
odebrani PK. Ke dni odebrani PK je uc€astnik povinen pfestat pouzivat symbol PK i v jakékoliv
jiné podobé a/nebo textovy odkaz na néj a ukoncit distribuci veSkerych materiall, které
symbol Pecet kvality a/nebo textovy odkaz na néj obsahuiji.
Predlohy k reprodukci symbolu Peceti kvality, elektronické formy symbolu Pecet kvality
a vzornik barev jsou uloZzeny ve spole¢nosti SGS.
Na vSech dokumentech a propagacnich materialech musi byt symbol Pecet kvality umistén
vzdy v pfirozené poloze, tj. tak, aby text "SGS" byl v poloze vodorovné. Pouzivani symbolu
Pecet kvality v jiné poloze, odliSném tvaru nebo barevné kombinaci je nepfipustné. Barevné
provedeni symbolu Pecet kvality nelze pouZivat v monochromatickém provedeni. Velikost
symbolu Pecet kvality neni stanovena, musi vSak byt vzdy takova, aby byla zachovéana
zfetelnost a pfesnost reprodukce.
Symbol Pecet kvality musi byt umistén tak, aby nebyl ruSen svym okolim.
Symbol Pecet kvality a/nebo textovy odkaz na néj mohou subjekty, kterym bylo udéleno toto
opravnéni, uzivat pouze ve spojeni se svym obchodnim jménem.
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Clanek XI.
Grafické znazorn éni symbolu PK

www.dobrapumpa.cz
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